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1.  OPCI PODACI

Podaci o Narucitelju

Naziv: Hrvatska izvjeStajna novinska agencija, Hina
SjediSte-adresa: 10000 Zagreb, Marulicev trg 16

Internetska adresa: www.hina.hr

E-posta: marketing@hina.hr

OIB narucitelja: 41387373932

Podaci o osobi zaduZzenoj za komunikaciju s ponuditeljima

- Za tehnicki dio Dokumentacije - Fikret Hodzi¢, tel.: (01) 4808 781, e-posta:
Fikret.Hodzic@hina.hr,

- Za op¢i dio Dokumentacije - Diana Burmaz, tel.: (01) 4808 702, e-posta:
marketing@hina.hr .

Sprje¢avanje sukoba interesa

Hrvatska izvjestajna novinska agencija - Hina kao javni narucitelj ne smije sklapati ugovore o
javnoj nabavi sa sljedeéim gospodarskim subjektima (u svojstvu ponuditelja, ¢lana zajednice
ili podugovaratelja): KRULA d.o.0., Rudeska cesta 142, Zagreb i MONOGRUPA d.o.0., Ksaver
215, Zagreb .

Vrsta postupka i na¢ina nabave

Jednostavna nabava sukladno ¢lanku 15. ZJN (NN 120/16).

Nabava predmeta nabave provodi se pozivom na dostavu ponuda s ciljem sklapanja okvirnog
sporazuma s jednim gospodarskim subjektom prema kriteriju odabira. Okvirni sporazum se
sklapa na razdoblje od 24 mjeseca.

Okvirni sporazum prestaje istekom roka na koji je sklopljen ili izvrSenjem. Okvirni sporazum
je izvrSen u trenutku kada ukupna plac¢anja, bez PDV-a, na temelju svih ugovora sklopljenih
na temelju tog okvirnog sporazuma dosegnu iznos procijenjene vrijednosti nabave.

2. PREDMET NABAVE

Opis predmeta nabave
Javne govorne usluge u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi (priklju¢ak na javnu
telekomunikacijsku mrezu i prikljucci za analogne komutirane telekomunikacijske usluge)

Broj prikljucaka je promjenjiv i na njega Narucitelj moZe prema svojim potrebama samostalno
dodavati nove prikljucke i otkazivati postojece unutar koli¢ina odredenih troskovnikom.

CPV oznaka i naziv: 64210000-1, Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka.

Ponuditelji su duzni ponuditi predmet nabave sukladno tehni¢kim specifikacijama koje se
nalaze u Prilogu 1 ovog Poziva na dostavu ponude (u daljnjem tekstu: Poziva).

PodnoSenjem svoje ponude ponuditelj u cijelosti i bez ikakvih ograda prihvaca sve uvjete iz
ovog Poziva.

Koli¢ina predmeta nabave

Okvirne kolic¢ine pojedinih usluga koji su predmet nabave, pretplatnickih brojeva za koje se
nabavljaju usluge, specificirani su u Troskovniku ( Prilog 3 Poziva).

Stvarno nabavljena koli¢ina stavaka TroSkovnika moZe biti veca ili manja od okvirne kolicine.
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Tehnicke specifikacije

Tehnicke specifikacije usluga i uredaja koji su predmet ove nabave navedene su i opisane u
Prilogu 1 dokumentacije.

Kako bi se ponuda smatrala valjanom, predmet nabave mora zadovoljiti sve zahtjeve
navedene u Prilogu 1 Poziva - Tehnicke specifikacije.

Troskovnik

Koli¢ine usluga koje Narucitelj planira ostvariti su navedene u tablici TroSkovnika i
predstavljaju okvirne koli¢ine predmeta nabave.

TroSkovnik se nalazi u Prilogu 3 ovog Poziva.

Ponuditelji su obvezni popuniti Troskovnik i priloZiti ga svojoj ponudi.

Troskovnik mora biti popunjen na izvornom predlosku, bez mijenjanja, ispravljanja,
dopisivanja i prepisivanja izvornog teksta ili mijenjanja istog.

Ponuditelj je obvezan u popis ponudenih cijena upisati iznos =0,00 (kn) ako odredenu uslugu,
trosak ili naknadu nece naplacivati, odnosno ako ju nudi besplatno ili je ista ve¢ uracunata u
cijenu neke druge usluge, troska ili naknade iz TroSkovnika.

Ponuditelji su, u TroSkovniku duzni ponuditi, tj. upisati jedini¢ne cijene (zaokruZene na dvije
decimale) i ukupne cijene za svaku stavku troSkovnika, te ukupnu cijenu ponude bez PDV-a,
sukladno traZenom.

Iznimno za male decimalne iznose, jedini¢ne cijene se mogu navesti s Cetiri (4) decimalna
mjesta (primjerice =0,0111).

Mjesto pruZanja usluge
Mjesto izvrSenja usluge je sjediSte narucitelja: Hrvatska izvjeStajna novinska agencija - Hina,
Maruli¢ev trg 16, 10000 Zagreb.

Rok izvrSenja usluge

Ponuditelj je duZan uslugu prijenosa govora realizirati najkasnije u roku od 30 dana od dana
potpisa ugovora.

Ponuditelj mora osigurati moguc¢nost nepromjenjivosti brojeva (LNP) koji se koriste u
trenutku sklapanja Ugovora.

3. OSNOVE ZA ISKLJUCENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Narucitelj ¢e iskljuciti ponuditelja iz postupka nabave ako nije ispunio obvezu placanja
dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu je
sukladno posebnim propisima pla¢anje obveza nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda
placanja.

Za potrebe dokazivanja navedene okolnosti ponuditelji u ponudi moraju priloZiti:

- potvrdu porezne uprave ili drugog nadleZnog tijela u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta o stanju duga koja ne smiju biti stariji od 30 dana racunajuci od
dana slanja poziva na dostavu ponude.

Ako se u drZzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drZavi ¢iji je osoba
drzavljanin ne izdaje gore navedeni dokument, gospodarski subjekt dostavlja:

- izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doti¢ne drzave ne postoji,
izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog
biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog
subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin, koje ne smiju biti starija od 30 dana
raCunajuci od dana slanja poziva na dostavu ponude.
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4. UVJETI SPOSOBNOSTI

Ponuditelji dokazuju svoju sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti sljede¢im
dokazom:

4.1. izvodom o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar drzave
sjedista gospodarskog subjekta kojim gospodarski subjekt dokazuje da ima registriranu
djelatnost traZenu predmetom nabave.

4.2. vazetom Potvrdom o primitku prethodne obavijesti o obavljanju djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga za djelatnost javno dostupne telefonske usluge
u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi, sukladno odredbama Zakona o
elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj 73/08,90/11,133/12,80/13i71/14)
i odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga (Narodne novine, broj 154/11, 149/13,82/14 i 24/15).

Pravila dostavljanja dokumenata

Svi dokumenti koji se prilazu mogu se dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom
preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronicke isprave.

U slucaju postojanja sumnje u istinitost podataka navedenih u dokumentima koje ponuditelj
dostavi, Narucitelj moze od ponuditelja, radi provjere istinitosti podataka, zatraZziti da u
primjerenom roku dostavi vazece izvornike ili ovjerene preslike tih dokumenata, i/ili se
obratiti izdavatelju tih dokumenata i/ili nadleZnim tijelima.

5.  PONUDA

SadrZaj i nacin izrade ponude
Ponuda mora biti sukladna dokumentaciji i tehnickoj specifikaciji usluge.
Ponuda mora sadrZavati:
¢ ispunjeni i potpisani Ponudbeni list iz Priloga 2 dokumentacije,
¢ trazene dokaze sposobnosti
¢ ispunjeni i potpisani Troskovnik iz Priloga 3 dokumentacije.

Na¢in odredivanja cijene ponude

Cijena ponude izrazava se u kunama za cjelokupan predmet nabave za razdoblje od 24
mjeseca.

Cijena ponude, kao i jedini¢ne cijene za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma je
nepromjenjiva.

Iznimno, nakon sklapanja okvirnoga sporazuma, povisiti se smiju samo one cijene, odnosno
iznosi troSkova, naknada i/ili pristojbi odredeni zakonom ili drugim propisom ili
pojedina¢nim aktom nadleZnoga tijela ili organa javne vlasti, donesenim temeljem zakona
(primjerice iznos naknade za koriStenje radijske frekvencije).

Odabrani ponuditelj moZe tijekom vazenja okvirnog sporazuma u svako doba sniziti pojedine
jedini¢ne cijene usluga, odnosno iznose pojedinih troskova, naknada i/ili pristojbi. O sniZenju
pojedinih jedini¢nih cijena, iznosa troskova ili naknada tijekom vaZenja okvirnog sporazuma
odabrani ponuditelj obvezan je bez odgode pisano obavijestiti Narucitelja.

U cijenu ponude moraju biti uracunati svi eventualni popusti i troSkovi nabave.

Ukupnu cijenu ponude ¢ini cijena ponude uveéana za porez na dodanu vrijednost obracunat na
oporezivi dio cijene ponude.
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6. OSTALO

Bitni uvjeti okvirnog sporazuma

Bitnim uvjetima okvirnog sporazuma smatraju se:

- predmet nabave

- rokovi i uvjeti izvrSenja usluge sukladno uvjetima iz ovog Poziva,

- razdoblje na koje se sklapa okvirni sporazum,

- uvjeti sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem okvirnog sporazuma,

- rok, nacin i uvjeti placanja,

- sudska nadleZnost (u slucaju spora sporazumne strane nastojat Ce spor rijesiti pregovorima,
a u protivnom ugovara se rjeSavanje spora pred stvarno nadleZznim sudom u Zagrebu).

Sklapanje ugovora o nabavi temeljem okvirnog sporazuma

Pri sklapanju ugovora koji se temelje na okvirnom sporazumu strane ne smiju mijenjati bitne
uvjete okvirnog sporazuma.

Raskid ugovora krivnjom odabranog ponuditelja, narucitelj ¢e smatrati profesionalnim
propustom odabranog ponuditelja.

Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva

Jamstvo za ispunjenje Okvirnog sporazuma

Ponuditelj je duZan u roku od 15 dana od potpisa Okvirnog sporazuma dostaviti narucitelju
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice.

Zaduznicu ¢e odabrani ponuditelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i
sadrzaju zaduznice ("Narodne novine", broj: 115/12i82/17) ili Pravilniku o obliku i sadrzaju
bjanko zaduZnice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17), u visini 10 % (deset posto) od
ukupne vrijednosti ugovora, bez PDV-a, bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po
stopi odredenoj sukladno c¢lanku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne
novine", broj 35/05.,41/08.,125/11.1 78/15).

Ako Jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma za slucaj povrede ugovornih obveza
ne bude naplac¢eno narucitelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju nakon proteka roka na koji
je Okvirni sporazum sklopljen.

Nacin dostave ponude
Ponuditelj dostavlja ponudu na e-mail adresu: marketing@hina.hr najkasnije do 27. prosinca
2018. godine.

Kriterij odabira: najniZa cijena valjane ponude.

Rok, nacin i uvjeti placanja

Plac¢anje izvrsenih usluga je mjesecno, temeljem ispostavljenih racuna za stvarnu koli¢inu
isporucenih usluga. Ponuditelj ¢e racune ispostavljati zadnji dan u mjesecu za isporucenu
uslugu u tom mjesecu.

Rok pla¢anja je 30 dana od dana ispostavljanja racuna.

Predujam je iskljucen, kao i traZenje sredstava osiguranja placanja od strane gospodarskog
subjekta. Na zakasSnjele uplate odabrani ponuditelj ima pravo narucitelju obracunati
zakonsku zateznu kamatu. U slucaju slanja opomena odabrani ponuditelj nema pravo na
naplatu troSkova opomena.


mailto:marketing@hina.hr
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Prilog 1

TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Predmet nabave
Javne govorne usluge u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi (prikljucak na javnu
telekomunikacijsku mrezu i prikljucci za analogne komutirane telekomunikacijske usluge)

Tehnicke karakteristike
Predmet ove Nabave je nabava javnih govornih usluga u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi.

Ponuditelj mora biti osposobljen i ovlasten za kvalitetno izvrSavanje telekomunikacijskih
usluga.

Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga, te za instaliranu opremu
na lokaciji Narucitelja.

Ponuditelj je obvezan telekomunikacijske usluge realizirati vlastitom krajnjom opremom za
spajanje i usmjeravanje (CPE) koja je u sustavu nadziranja i odrZavanja, zbog podizanja
pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog komunikacijskog sustava narucitelja na najviSu mogucu
razinu.

Ponuditelj moZe prije podnoSenja ponude obiéi centralnu lokaciju Narucitelja radi $to bolje
pripreme ponude te se upoznati sa stanjem i opsegom posla, a takoder i sa svim drugim
faktorima koji mogu utjecati na izradu ponude, i to svakim radnim danom u vremenu od 09:00
do 15:00 sati. Radi obilaska lokacije, zainteresirani gospodarski subjekt se moZe najaviti i
dogovoriti termin s Fikretom HodZi¢em na broj tel: 014808 871 ili broj mob: 0914808 871.

Ponudeno rjeSenje Ponuditelja mora osiguravati fleksibilan i skalabilan rast
telekomunikacijskih kapaciteta pa stoga Narucitelj smatra da je pristup svih lokacija u
komunikacijski sustav potrebno osigurati kroz jedinstvenu komunikacijsku mrezu uz
obavezno odvajanje glasovnog od drugog podatkovnog ili Internet prometa putem zasebnih
logickih kanala radi osiguravanja visoke razine sigurnosti i privatnosti komunikacije te
najvise kvalitete u isporuci govornih usluga tokom cijelog vremena trajanja ugovora.

Ponuditelj mora imati implementiran centralizirani sustav za nadzor i upravljanje svoje mreZze
i usluga s kraja na kraj (end-to-end) putem kojeg ima 00-24 uvid u status prikljucaka i usluga
koje isporucuje Narucitelju i koji mu omogucava pro aktivni nadzor istih.

Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga, te za vlastitu opremu na
lokaciji Narucitelja, jednako kao i za ispravan rad transmisijskih sustava izvan korisnicke
mreZe. Ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u mreZi koja mogu utjecati na
usluge kojima se koristi Narucitelj u najkracem moguéem roku dostaviti Narucitelju.

Ponuditelj se obvezuje pruzati uslugu 24 sata na dan, 7 dana u tjednu tijekom cijele godine.
Ponuditelj je duzan osigurati zadrzavanje dosadasnjih korisnickih pretplatnic¢kih brojeva, a
u skladu s pravilnikom izdanim od strane Hrvatske agencije za poStu i elektronicke
komunikacije.

Narucitelj ¢e odabranome ponuditelju predati popis pretplatnickih brojeva koje Zeli ukljuciti u
svoj VPN.


tel:01
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POTS

Ponuditelj se obvezuje spojiti Naruciteljeve lokacije na POTS - analogni telefonski prikljucak,
koji radi preko bakrene parice i ima napajanje na strani operatera. Prikljucak se odlikuje
velikom stabilnos$¢u u radu i koristi jednu bakrenu paricu za jedan prijenosni kanal i jedan
broj. Ponuditelj se obvezuje omoguciti Narucitelju standardne usluge kao Sto su: prikaz broja
pozivatelja(CLIP), preusmjeravanje poziva, poziv na ¢ekanju(CW) i sl.

Analogni FXS prikljuc¢ak

Ponuditelj se obvezuje spojiti Naruciteljeve lokacije na analogni FXS prikljucak koriste¢i jednu
bakrenu paricu za jedan prijenosni kanal i jedan broj. Ponuditelj se obvezuje omogucditi
Narucitelju standardne usluge kao Sto su: prikaz broja pozivatelja, preusmjeravanje poziva i
sl

SIP TRUNK (IP prikljucak)

Ponuditelj se obvezuje spojiti lokaciju Narucitelja na javnu govornu mreZzu putem SIPv2
protokola, a za spajanje kuéne centrale Ponuditelj je duZan osigurati potrebno sucelje koje se
nalazi na telefonskoj centrali Narucitelja. SIP trunk mora imati moguénost povecanja
kapaciteta prema zahtjevu Narucitelja. Krajnji kapacitet SIP trunka koji moZe zahtijevati
Narucitelj je 30 istovremenih poziva. Ponuditelj je odgovoran za migraciju svih telefonskih
numeracija Narucitelja sa ISDN-a na SIP trunk. Ponuditelj je obavezan usmjeriti sve dolazne
pozive preko SIP trunka u Zagrebu. Ponuditelj mora osigurati isporuku usluga putem
pristupnih linija isklju¢ivo na vlastitoj telekomunikacijskoj infrastrukturi ili na
jednakovrijedan nacin, kako bi se osigurao potpuni nadzor veze i mreznih elemenata, te zbog
podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog podatkovno - komunikacijskog sustava
Narucitelja na najviSu mogucu razinu i zbog pouzdanog i nedvosmislenog definiranja tocke
razgranicenja izmedu Narucitelja i Ponuditelja. Neprihvatljivo je rjeSenje temeljeno na
infrastrukturi drugih pruzatelja usluga bez dokazane jednakovrijednosti ponudenog rjesenja,
jer isto znatno otezZava nadzor i ne pruza punu fleksibilnost Narucitelju.

VolIP SIP trunk govorni prikljuc¢ak, usluga ,trunkinga“ prema korisnickoj IP PBX centrali mora
zadovoljiti sljedece uvjete:
- prikljucenje putem Ethernet sucelja 100BASE-T ili 1000BASE-T
- VolIP signalizacija putem SIPv2 protokola
- kaSnjenje paketa: max 50 ms
- gubitak paketa manji od 0,5 %
- podrska za glasovne kodeke g711
- podrska za T.38 i pass-trough protokole za faks
- podrska za SIP UDP I SIP TCP
- ponuditelj mora osigurati propusnost po jednom govornom kanalu minimalno 80
kbit/s
- podrska za RFC 2833 (DTMF) preko SIP trunka,
- slanje B broja u nacionalnom formatu,
- mogucénost zadrzavanja svih postoje¢ih pozivnih brojeva Narucitelja i njihovo
koriStenje za uslugu javne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi
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Lokacija analognih prikljucaka

Red.br. Telefonski broj Lokacija
1. 4828 238 Trg Marka Maruli¢a 16, Zagreb
2. 6117 226 Trg Marka Maruli¢a 16, Zagreb
3. 4829642 Trg Marka Maruli¢a 16, Zagreb
4. 4829 773 Trg Marka Maruli¢a 16, Zagreb
5. 4829 906 Trg Marka Maruli¢a 16, Zagreb
6. 4808 888 Trg Marka Maruli¢a 16, Zagreb

Lokacija IP prikijucka

Red.br.

IP prikljucak

Lokacija

SIP protokol

Trg Marka Maruli¢a 16, Zagreb
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Prilog 2
PONUDBENI LIST
Narucitelj: Hrvatska izvjeStajna novinska agencija, Hina
Maruli¢ev trg 16, 10000 Zagreb
OIB: 41387373932

Predmet nabave: elektronicke komunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
Podaci o ponuditelju:
Naziv ponuditelja, odnosno podaci
o zajednickim ponuditeljima:
Mjesto i adresa sjedista:
OIB:
Broj racuna:
Ponuditelj je u sustavu PDV-a (da/ne)
Broj telefona i telefaksa:
E-mail adresa:
Osoba za kontakt:
Cijena ponude: kn

(cijena ponude bez PDV-a)

kn
(iznos PDV-a)
kn

(ukupna cijena ponude s PDV-om?)

(mjesto i datum) Za ponuditelja:

10



Prilog 3

TROSKOVNIK
Prikljucna pristojba
Okvirni broj Okvirni broj v Ukupna cijena Ukupna cijena
USLUGA Jed. mjere prikljucaka kanala JEEalra TRl (bez PDV-a) (s PDV-om)
b c d=b*c e
SIP TRUNK priklju¢ak 1 20
POTS - Analogni telefonski v
priklju¢ak prikljucak 5 5
Okvirni broj . v Ukupna cijena Ukupna cijena
USLUGA Jed. mjere prikljucaka e | BRI (bez PDV-a) (s PDV-om)
a b c d=a*c e
DDI prikljucak 400 n/a
UKUPNO:
Mjesecna naknada
Okvirni broj Broi kanala Okvirni broj | Jedinicna cijena Ukupna cijena Ukupna cijena
USLUGA Jed. mjere prikljucaka J mjeseci (kn) (bez PDV-a) (s PDV-om)
a b c d e=b*c*d f
SIP TRUNK prikljuak 1 20 24
POTS - Analogni
telefonski prikljucak 5 5 24
prikljucak
Okvirni broj Broi kanala Okvirni broj | Jedinicna cijena | Ukupna cijena (bez | Ukupna cijena (sa
USLUGA Jed. mjere prikljucaka J mjeseci (kn) PDV-a) PDV-om)
a b c d e=a*c*d f
DDI prikljucak 400 n/a 24

UKUPNO:




Poziv na dostavu ponude - Elektronicke komunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi

edling,

Usluge poziva

Okvirna Okvirni broj Jedinicna cijena Ukupno Ukupno
USLUGA Jed. mjere mjesecna koli¢ina mjeseci bez PDV-a (kn/sek.) (bez PDV-a) (s PDV-om)
a b c d=a*b*c e
Govorni servis - nacionalni promet
Pozivi prema fiksnim mreZama sek. 133.500 24
Pozivi prema mobilnim mreZama sek. 10.000 24
Govorni servis - medunarodni promet
Pozivi prema fiksnim medunarodnim mreZama
Drzave ¢lanice EEA sek. 7.000 24
Drzave izvan EEA sek. 2.000 24
Pozivi prema mobilnim medunarodnim mreZama

Drzave ¢lanice EEA sek. 15.000 24
Drzave izvan EEA sek. 2.000 24

UKUPNO:

SVEUKUPNO

(prikljucne pristojbe + mjesecna naknada + usluge poziva):

PDV

SVEUKUPNA CIJENA S PDV-om

(mjesto i datum)
Za ponuditelja:
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